OMNO

—SHOES & ACCESSORIES=—

OBRAZAC ZA REKLAMACIJU ROBE

Kupovina obavljena prodajom na daljinu na sajtu: www.obucamono.rs

PODACI O KUPCU:
Ime i Prezime:

Adresa:

Kontakt telefon: Email adresa: :

PODACI O KUPLJENOJ ROBI:
Sifra artikla I velicina: :

Datum potvrde porudzbine: : Datum isporuke robe:

OPIS NESAOBRAZNOSTI / NEDOSTATKA NA ROBI:

CENA ARTIKLA: BROJ RACUNA:

*Ukoliko je nedostatak moguce ukloniti opravkom prodavac je u mogucnosti da obavi korekciju o
svom trosku uz saglasnost kupca. Da li ste saglasni za izvrsenje korekcije: DA NE

DATUM PODNOSENJA OBRASCA: SVOJERUCNI POTPIS:

ODLUKA KOMISIE ZA REKLAMACUU:

Vrsta greske:

Odluka:

Datum: Potpis:

1. Proizvod koji se Salje na reklamaciju mora biti Cist, upakovan u kutiju a reklamirana greska mora biti oznac¢ena. Necist-prljav
proizvod nece se uzeti u razmatranje.

2. Obrazac zahteva treba oStampati, popuniti i potpisani. Zahtev zajedno sa reklamiranom robom i racunom dostaviti na
adresu: TR Mono Shoes, Bulevar Oslobodenja 77, Novi Sad Odgovor o reklamaciji bice poslat na e-mail adresu kupca najkasnije 8 dana od
datuma prijemareklamacije.

4. 1zjava o privatnosti podataka: podaci koje date u ovom obrascu sluZe za evidentiranje pizmena u prometu i prodavac ih
nece skladistiti niti koristiti u druge svrhe.

TR Mono Shoes Novi Sad 21000, Bulevar Oslobodenja 77, PIB 114192286, MB67389247



